SHTOJCA 4/e Kriteret e detyrueshme - Motel
Fushat Nr. Kriteret
1 |Moteli duhet té keté té paktén 6 njési akomoduese
2 |Ndricim i pérshtatshém né té gjithé ambientet (dhoma, korridore, shkallg, parkim etj)
T& pérgjithshme Regjistér ku mba_n_té dhi_a'nat pér_§ecilin nga klientét gé a_komodon (si: Emér, Mb_ie_mér, Adres_a, Nr. i

3 |targés dhe modeli i makinés). Gjithashtu duhet té shénoj datén dhe orén e mbérritjes dhe largimit nga
moteli

4 Nuk duhet t’i ofrojé akomodim personave nén 18 vjeg, pérveg rasteve kur jané t€ shoqéruar nga
prindérit apo kujdestarét e tyre

5 Garazh individual ose parkim té pérbashkét pér cdo dhomé. Vende parkimi 100% sa nr. dhomave plus
stafin.

6 |Parkim pa pagesé

7 |Ndrigim né té gjithé sipérfagen dhe survejim me kamera 24/7

Parkimi

8 |Gjithé zona e parkimit e rrethuar

9 |Zona e parkimit e shtruar me asfalt dhe e pajisur me sinjalistikén pérkatése

10 |Kanale pér kullimin e ujit né zonat e parkimit

11 Pastértia dhe higjena jané parakushte themelore- kushte né t& gjitha mjediset e brendshme dhe té
jashtme té strukturés akomoduese.

Pastértia dhe mirémbajtja
12 T€ gjithé mekanizmat dhe pajisjet n€ t€ gjithé ambientet e strukturés akomoduese jané funkisonale dhe

té padémtuara




Personeli

13

T¢ gjitha shérbimet duhet té ofrohen nga personel i kualifikuar dhe i identifikueshém

Kushtet e sigurisé

14

Sistem pér mbrojtjen nga zjarri dhe afishim né korridore i planit té evakuimit dhe udhézimeve né rast
zjarri.

15

Rregullore e brendshme pér mbrojtjen nga zjarri dhe shpétimi

16

Dokumente té pérditésuara té léshuara nga autoritetet pérgjegjése, gé konfirmojné pérmbushjen e té
gjitha kushteve dhe rregullave pér mbrojtjen nga zjarri dhe shpétimi.

17

Shérbimi i pritjes (recepsionit)

18

Né hyrje njoftimi i dukshém mbi kohén e punés

19

Manuali i brendshém i procedurave dhe i stafit té hotelit né gjuhén shqipe.

Publikimi i listés s€ ¢gmimeve tavan t€ dhomave, né gjuhén shqipe dhe té paktén n€ gjuhén angleze.
Afishimi i gmimit dhe ¢do shérbim gé pérfshihet, si dhe taksat apo detyrime té tjera, politikat e

20 rezervimit, ndryshimit dhe anulimit dhe ¢do informacion shtesé gé kérkon klienti para kryerjes sé

Recepsioni rezervimit.
Regjistrimi i klientéve né njé regjistér té veganté, pérfshiré identitetin e tij, nr. e pasaportés/kartés sé

21 [identitetit, nr. e netgéndrimit, shtetésing, rezidencén, gjininé dhe moshén.

22  |Kutia e ndihmés s€ shpejté né recepsion

23 |Vendosja e numrave té€ shérbimeve mjekésore dhe urgjencés

o4 |Kasaforté gendrore né recepsion/Facilitete t€ ruajtjes sé sendeve me vleré (1)

o5 |Shkallé kryesore pér vizitorét, té cilat lidhin té gjithé katet.
Komunikimi og |Njésité akomoduese té treguara me numra ose me shenja té tjera

27 Pastrimi i1 pérditshém 1 dhomés

Pastrimi i dhomés

28

Ndérrim i ¢arcaféve té paktén dy heré né javé dhe pér ¢cdo klient té ri

29

Ndérrim 1 pérditshém 1 peshqirave sipas kérkesés




Informacion i pérgjithshém
mbi dhomat

30

Sipérfagja e dhomave (duke pérfshiré tualetin, pa pérfshiré ballkonin/tarracén) > 12,5 m?

31

Sipérfaqja e dhomave (duke pérfshiré tualetin, pa pérfshiré ballkonin/tarracén) >13,5 m?

Komoditeti i gjumit

32

Dyshek me teknologji bashkékohore, i mirémbajtur, me lartési prej té paktén 13 cm

33

Shtretér tek me pérmasa minimale 0.80m x 1.90 dhe shtretér dopio me pérmasa minimale 1.60m x
1.90m

Pajisjet e dhomés

34 |Seti i carcaféve 100% pambuk, ose njé€ cilési mé té larté

35 [Mbulesé/jorgan me vatiné ose pupla

36 |Jasték bashkékohor, i mirémbajtur

37 |Mundési pér t€ errésuar dhomén (p.sh. perde)

38 |Rrugicé anés krevatit

39 [Dollap i pérshtatshém ose zgjidhje alternative pér varjen e rrobave

40 |Té€ paktén 3 varése rrobash pér person dhe té t€ njéjtit material dhe model
41 [Njé karrige

42 |Tavoliné

43 |Prizé elektrike e aksesueshme né dhomé

44

Celés kryesor pér ndricimin né hyrje té dhomés

45

Kosh pér mbeturinat

46

Listé me ¢mimet e shérbimeve t€ motelit, minibarit (nése ka)

47

Televizor

48

Listé me ¢mimet e kanaleve me pagesé (nése ka)

49

Plani i evakuimit i vendosur mbrapa derés sé dhomés

Telekomunikacioni

50

Telefon publik té disponueshém pér klientét

51

Akses né internet né ambientet e pérbashkéta (me fishe, WiFi) (2)

52

Banjo / pajisjet sanitare > Sm?

53

100% e dhomave me dush dhe WC ose vaské dhe WC me mbajtése sigurie.




Informacion i pérgjithshém
mbi tualetin

54

Faqet anésore dhe dyshemeja e vaskés dhe dushit duhet té jené t€ veshura me materiale izoluese té
papérshkueshme nga uji.

55 [Dush me perde/ kabiné (3)

56 |Lavaman

57 |Peshqir pér kémbét né tualet

5g [Ndricim i pérshtatshém né lavaman

59 |Pasqyré

60 |Prizé korenti e aksesueshme prané pasqyrés

61 |Mbajtése peshqiri horizontale ose né formé grepi
62 |Raft tualeti

63 |Goté pér furcén e dhémbéve

64

Sapun njépérdorimsh ose sapun i Iéngshém né kontenitoré té fiksuar

65

Xhel pér larjen e trupit me shishe t€ vogla ose né kontenitoré t& fiksuar

66

Shampo pér floké né shishe t€ vogla ose né kontenitoré té fiksuar. Shampoja duhet té keté etiketé, né
ményré qé té jeté e identifikueshme.

67

Letér higjenike rezervé

68

1 peshqir duarsh pér person

69

1 peshqir té€ madh pér person

70

Pantofla njé pérdorimshe (4) sipas kérkesés

71

Prizé elektrike pér makinén e rrojes

72

Kosh pér mbeturina

73

Ajrim natyral ose mekanik (aspirim-ventilim)

74

Dysheme me material kundér rréshqitjes dhe e papérshkueshme nga uji

75

Mur i veshur né€ nj€ lartési deri n€ 1,2 m me material t&€ papérshkueshém nga uji

Mijedise pér personelin

76

Dushe, tualete dhe lavamané

77

Dhomé ¢lodhje dhe dhomé ngrénie




78

Dhomé fjetje pér personelin

79

Dhomé ndérrimi

(1) Ose njé kasaforté né dhomé.

(2) Ose akses né internet né dhomé.

(3) Kabina nuk duhet té keté pérmasa mé té vogla se 80x80cm.

(4) Pantoflat plastike nuk jané té lejueshme.




