SHTOJCA 4/a

Kriteret e detyrueshme - Bujtina

Fushat Nr. Kriteret
I. Té dhéna té pérgjithshme mbi bujtinén
Bujtina éshté njé godiné qé ka kryesisht stil tradicional rajonal, té integruara né mjedisin
1|rrethues - pérputhen me traditén dhe arkitekturén lokale té vendit.
Ndértesa Dekoré sipas stilit lokal (Dekorimet jané né stilin tradicional, tipik t€ rajonit / vendit.
2|Kur dekorimet jané funksionale, ato nuk duhet té paraqgesin rrezik pér shéndetin dhe siguring.)
Sendet personale t€ pronaréve t& shtépisé prit€se nuk duhet t€ jené né ambientet qé shfrytézohen
3|nga klientét.
Gjendja e ndértesés t€ jeté e gendrueshme, e sigurté dhe e mirémbajtur. T€ gjitha mekanizmat
4|dhe pajisjet g€ ofrohen t€ jené funksionale dhe té padémtuara.
Dhomat, ambientet e pérbashkéta, korridoret dhe vendet ku kalohet, t€ mbajtura pastér né ¢do
5|kohé.
Mirémbajtja, Pastértia dhe T¢€ gjithé tuale:cet dhe dhomflt e dluls}.le‘\./e pastrohen ¢do dité kontrollohen pér té siguruar
Siguria 6 st?mda.rdet e p?rshtatsh@§ te'pa"stertlse (}) ' ‘ _ .
Gjendje e miré dhe ndri¢im 1 pérshtatshém 1 fasadave dhe ambienteve t€ mbikqyryra pre;j
7|bujtinés.
8|Shérbimi i mirémbajtjes t€ oforhet jo mé pak se 12 oré né dité.
T¢ gjitha pajisjet elektrike ose t&€ gazit duhet t€ mirémbahen, t& jené né vend t€ sigurté dhe né
9]gjendje t€ mir€ pune.
I1. Ambienti i pérbashkét/ pér publikun
10|Té¢ disponojé njé zoné miréseardhjeje.
11{Pritési né zonén e miréseardhjes t€ jeté 1 aft€ pér t€ komunikuar né Anglisht
12|Bujtina ofron shérbim check-in nga ora 07.00-19.00
Person pérgjegjés i arritshém né telefon né€ intervalin kohor 19.00-07.00 (né rastet kur pronari
13|nuk jeton né t& njéjtén bujting)
Afishim i ¢gmimit dhe ¢do shérbim qé€ pérfshihet, si dhe taksat apo detyrime té tjera, politikat e
rezervimit, ndryshimit dhe anullimit dhe ¢do informacion shtesé¢ qé€ kérkon klienti para kryerjes
14|sé€ rezervimit.




15

Informacion pér zonén, aktivitetet € kryhen, kulturen, traditat, ose atraksione té tjera objekte
pér t€ vizituar (psh.si muzeté, késhtjella, evente, , parqe natyrore, aktivitete miqésore) (2)

Zona e miréseardhjes

16

Klientét informohen sakté n€ formé elektronike ose me materiale t€ printuara pér shérbimet qé
ofrohen.

17

Regjistrimi 1 klientéve t€ bujtinés n€ njé regjistér t&€ vecanté, pérfshiré identitetin e tij, nr. e
pasaportés/kartés s€ identitetit, nr. e netqéndrimit, shtetésin€, rezidencén, gjininé dhe moshén.

18

Pronari ose personeli duhet té jené n€ krye té detyrés gjaté mbérritjes dhe nisjes sé klientéve si
dhe gjaté kohés s¢ vaktit (méngjes, dreké/darké)

19

Klienti njoftohet né koh€ pér ¢do situaté q¢ mund t€ ndikoj€ negativisht né géndrimin e tij né
bujtiné.

20

Aksesi né dhomé sigurohet gjaté gjithé qéndrimit t€ klientit né bujtiné.

21

Shérbim pér mbajtjen/ruajtjen e bagazheve

22

Njé tharése flokésh t€ jeté n€ dispozicion t€ klientéve.

23

Kuti e ndihmés sé shpejté e pajisur si¢ duhet.

24

Sistem pér thirrjen e urgjencés mjekésore.

25

Shenja treguese t€ vendosura qarté pér daljet e emergjencés, dhomat, ashensorét (nése ka),
recepsionin dhe ambiente t€ tjera.

26

Sistem efektiv i ventilimit: natyral ose mekanik.

27

Dubhet t€ keté njé dhomé ndenjeje dhe zoné ngrénjeje

Korridoret, shkallét, kalimet
dhe hapésirat e pérbashkéta

28

NE rastin kur né dhomat e gjumit nuk ka televizoré, duhet té€ keté njé€ t€ tillé n€ njé¢ dhomé/sallé
ndenjeje qé ka mobilje té€ rehatshme

29

Korridoret dhe shkallét té lira nga ¢do penges€.

30

Niveli i ndri¢imit né t& gjitha hapésirat publike duhet t€ jeté 1 pérshtatshém pér siguri dhe rehati.
Shkallét dhe shesh-pushimet duhet gjithashtu t€ kené drité t€ mjaftueshme gjaté natés.

I11. Dhomat e gjumit pér klientét

31

Secila dhomé t€ keté hyrje t€ vecanté dhe té pavarur (3) dhe té tregohet me numra ose shenja t&é
tjera.

T¢ pérgjithshme

32

Nuk lejohen shtretér t€ mbivendosur (tip marinari) dhe shtretér portativé (4)

33

Numri maksimal i: - Shtretérve shtesé:2; - Personave né dhomé: 4.




*Standardi i hapésirés sé
dhomés

34

Sipérfagja minimale e dhomés akomoduese pér njé person, duke pérjashtuar banjon (nése kjo e
fundit ofrohet né dhom¢) éshté 9 m2 dhe ka hapésiré pér t&€ siguruar 1€vizjen e lehté népér
dhomé.

35

Sipérfagja minimale e zonés s€ kuzhinés pér dhomat pér njé person, duke pérjashtuar banjon
(nése kjo e fundit ofrohet né¢ dhomé) kur kemi akomodim me vetshérbim (5) &shté 8 m2.

36

Sipérfaqja minimale e dhomés akomoduese pér dy persona, duke pérjashtuar banjon (nése kjo e
fundit ofrohet n€ dhomé¢) &shté 13 m2.

37

Sipérfagja minimale e zonés s¢ kuzhinés pér dhomat pér dy persona, duke pérjashtuar banjon
(nése kjo e fundit ofrohet n€ dhomé) kur kemi akomodim me vetshérbim (6) éshté 12 m2.

38

Sipérfage dhome shtesé prej 3 m2 pér ¢do person tjetér t€ shtuar

*Kriteret dhe sipérfaget nuk jané té vlefshme pér shtépité karakteristike tradicionale dhe té shpallura si Monument

Kulture.

Shtrati
(Pérmasat dhe Cilésia)

39

Pérmasa minimale e shtratit tek: 80 cm x 190 cm;
Pérmasa minimale e shtratit dopio: 140 cm x 190 cm

40

Shtrojet: 2 carcafé, kélléf jastéku, batanije dhe mbulesé

41

Jasték shtesé pér ¢do person sipas kérkesés

42

Batanije shtesé pér ¢do person sipas kérkesés

43

Shtrojet ndérrohen té paktén njéheré né javé ose sipas kérkesés sé€ klientit dhe pér ¢do klienté t&
ri

44

T¢ gjithé dyshekét duhet té jeté té rehatshém, té pastér, pa njolla apo eré, n€ gjendje t&€ miré.

45

T€ gjithé€ shtretérit duhet t€ rregullohen ¢do dité

Mobilimi dhe komoditeti 1
dhomés

46

Dritare/ballkon gé lejon hyrjen e drités natyrale dhe ajrosjen né dhomé.

47

Perde e errét (ose e ngjashme) qé bllokon dritén natyrale/dritat e jashtme

48

Njé karrige ose kolltuk

49

S€ paku njé komodiné pér ¢do dy persona ose dy komodina pér ¢do 3 persona

50

Njé kosh mbeturinash

51

Njé pasqyré vertikale pér veshje

52

Dollap rrobash me 5 varése rrobash pér person

53

Sistem ngrohjeje dhe ftohjeje efektiv

54

Drité leximi individuale




55

T€ paktén nj€ drité t& kontrolluar g€ nga nga dera

56

Priza elektrike né dispozicion pér pérdorim t€ sigurt t€ t€ gjitha pajisjeve elektrike individuale
dhe atyre qé ofrohen nga bujtina.

Shérbime shtesé né dhomé

57

T€ sigurojé minimalisht thirrjet telefonike brenda vendit

58

T€ sigurojé shérbimet e mirémbajtjes

59

T€ disponojé njé udhézues pér ndihmén né raste t€ emergjencés

60

Plani 1 evakuimit i vendosur prapa derés s€ ¢do dhome.

61

Njé goté uji pér ¢do person

62

Udhézime t€ shkruara se si t€ kontaktohet pronari/personeli né rast emergjence gjaté 24-oréve

IV. Tualeti, dushet dhe pajis

jet sanitare

Struktura dhe Pajisjet sanitare

63

Njé tualet né kat dhe s€ paku njé pér ¢cdo 6 persona (7)

64

Ujé t€ rrjedhshém té€ ngrohté dhe t€ ftohté

65

Letér higjenike

66

Lavaman

67

Sapun t€ paketuar ose sapun té 1éngshém

68

Kosh pér mbetjet higjenike

69

Dera e tualetit t€ jet€ me mbyllje nga brenda

70

T€ gjith€ tualetet duhet t€ jené t€ ndriguar miré€ dhe temperatura e ambientit té jeté e
pérshtatshme

7

—

Faget anésore dhe dyshemeja e dushit/vaskés e veshur me material izolues (t€ papérshkueshém
nga uji)

72

Mur me material t& papérshkueshém nga uji q€ pastrohet lehté (pllaka qeramike etj.) deri né
lartésiné 1,20 m

73

Dy peshqiré pér person (fytyre dhe trupi) dhe varéset pérkatése

74

Marrja e masave kundér rréshqitjes né ambientet sanitare

75

Aksesoré pér mbajtjen e sendeve té tualetit me pasqyré

76

(Cdo zoné sanitare té keté njé sistem té efektshém té ventilimit natyral ose mekanik.

77

Njé varése rrobash pér dushet e pérbashkéta

78

Priza elektrike pér pérdorim t& sigurt t€ t€ gjitha pajisjeve elektrike

Lavamani né dhomé

Kur njé lavaman éshté i vendosur né dhomén e gjumit duhet té keté:

79

Aksesoré pér mbajtjen e sendeve t€ tualetit me pasqyré

80

Nj& mbajtése peshqiri (8)




81

Njé peshqir duarsh ose pajisje pér tharjen e duarve

82

Sapun t€ paketuar ose sapun té 1éngshém né dhomé

V. Zona e ngrénies

83

Dhomé/mjedis pér ngrénien e méngjesit me kushte té pérshtatshme pér akomodimin e njé
kapaciteti maksimal klientésh.

84

T€ ofrohet méngjes i mjaftueshém (9) dhe i shérbyer sipas standardeve.

hérbimi méngiesit
Shérbimi méngjesi g5

Aksesorét pér ngrénie té pérshtatshém dhe t€ mjaftueshme pér t’i shérbyer nj€ kapaciteti
maksimal klientésh, t€ ulur n€ dhomén/mjedisin e ngrénies s€¢ méngjesit. (10)

86

Aksesorét pér ngrénie jané té padémtuar dhe 1 pérmbahen kushteve optimale higjienike.

87

Njé kuzhin€ ose ambient, pér pérgatitjen e ushqimit t€ méngjesit.

88

Hapesiré/mjedis t€ pastér, té€ rregullt dhe t€ pérshtatshém pér magazinim.

Dreka/Darka (n€se ofrohet)
89

Ushqgimi g€ shérbehet pérpunohet, pérgatitet dhe trajtohet sipas rregullave pér siguring
ushgimore dhe mbrojtjen e shéndetit t€ konsumatoréve nga sémundjet/démtimet si pasojé e
konsumimit t&€ produkteve ushqimore me origjin€ bimore e shtazore (vértetuar nga dokumentet
e léshuara nga autoritetet pérgjegjése) (11)

90

Ofrim i ushqimit vegjetarian sipas kérkesés.

V1. Kuzhina (né rastet e akomodimit me vetéshérbim) (12)

91

Frigorifer

92

Lavapjaté me ujé€ t€ rrjedhshém té ngrohté dhe té€ ftohté

93

Njé furré dhe sobé me té paktén 2 plitka

Pajisjet e kuzhinés o

Njé aspirator

95

Servis gatimi dhe ngrénie (13) pér té paktén 6 persona

96

Mjete pér t€ siguruar higjienén

97

T¢ paktén dy peshqira kuzhine

98

Nj€ mbulesé tavoline dhe t€ paktén 6 peceta

VI11. Menaxhimi dhe stafi

99

Bujtina duhet té jet€¢ nén mbikéqyrjen e vazhdueshme té njé personi, t€ aft€ pér ta drejtuar até
sipas standardeve t€ vendosura né kété rregullore.

100

Stafi duhet t€ jet€ i veshur né ményrén e duhur, pastér dhe té€ jené t&€ kujdesshém né ¢do kohé.




(1) Tualetet dhe dhomat e dusheve jané té pastra dhe me aromé té freskét.

(2) Ky informacion mund té jepet né formén e broshurave, revistave ose népérmjet komunikimit verbal.

(3) Dhomat gé kané komunikim me njéra tjetrén do té quhen si njé dhomé e vetme.

(4) Ky kriter nuk éshté i vlefshém pér shtépité karakteristike tradicionale dhe té shpallura si Monument Kulture.

(5) Njé akomodim vetshérbimi mund té pérkufizohet si njé shtépi pushimi ose vilé e pastér, e rehatshme, e mobiluar dhe e pajisur me mjetet pér té
pérgatitur dhe gatuar veté ushqimin.

(6) E vlefshme kjo sipérfage minimale e zonés sé kuzhinés edhe pér zonén e kuzhinés gé pérdoret nga persona té dhomave té ndryshme.

(7) Né rastet kur dushi/vaska dhe WC jané né ambiente té ndara, vlen po i njéjti rregull.

(8) Njé radiator nuk éshté i pranueshém, por njé unazé pér mbajtjen e peshqirit ose njé raft afér radiatorit éshté i pérshtatshém.

(9) Méngjes i mjaftueshém ofron té paktén njé pije té ngrohté (kafe ose ¢aj), njé lloj buke, drithéra, gjalpé, recel/mjalté/lloj tjetér kremrash té
émbél, vezé, qumésht.

(10) Gota, pjata, filxhané, peceta, servis i ngrénies.

(11) Preferohet qé pér vaktin e drekés apo té darkés té ofrohen ushgime tradicionale té zones

(12) Né kété rast, nuk aplikohen kriteret pér shérbimin e méngjesit, drekés dhe darkés.

(13) Te tilla si tigan, tenxhere, tavé, pjata, servis ngrénie, filxhang, gota, et;.



