SHTOJCA 4/d

Kriteret minimale-Hotel

Fusha [ Nr. |

Kriteret

I. Té dhéna té pérgjithshme mbi hotelin

Ambientet pérfshijné njé ose mé shumeé ndértesa qé ndodhen né té njéjtin shesh/ vend (i cilipérmban edhe ndértesén kryesore

. té hotelit) dhe ge jané fizikisht té lidhura me shtigje té ndricuara dhe ndajné hyrje dhe dalje té pérbashkét.

Né rastin e hotelit té pérbéré nga disa ndértesa, kéto ndértesa duhet té jené lehtésisht té aksesueshme dhe fizikisht té lidhura me
Ndértesa 2 [ndértesén kryesore me shtigje té ndricuara miré. Kéto ndértesa pérfshijné dhomat e klientéve me tualete private, ambiente

magazinimi, shkallé dhe korridore gé pérmbushin kriteret e parashikuara mé poshté.

3 Hoteli i pérbéré nga disa ndértesa operon nén mbikéqyrjen e rregullt dhe mirémbajtjen e menaxhimit dhe stafit t& ndértesés
kryesore té hotelit.
Pastértia dhe higjiena jané parakushte themelore né té gjitha kategorité.- kushte né té gjitha mjediset e brendshme dhe t&

Pastértia / Higjena 4 |jashtme te strukturés akomoduese (dyshemeté, muret, tavanet, mobiljet, dyert, dritaret dhe ¢do pajisje tjeter pa démtime, njolla
dhe shenja té tjera).
Mirémbajtja 5 |Té gjithé mekanizmat dhe pajisjet jané funksionale dhe né gjendje pune.
6 |Pérshtypja e pérgjithshme éshté e mjaftueshme pér kérkesa té thjeshta. [1]
7 |Sistem pér mbrojtjen nga zjarri dhe afishim né korridore i planit té evakuimit dhe udhézimeve né rast zjarri.

Pérshtypja e pérgjithshme 8

Rregullore e brendshme pér mbrojtjen nga zjarri dhe shpétimi

Dokumente té pérditésuara té léshuara nga autoritetet pérgjegjése, qé konfirmojné pérmbushjen e té gjitha kushteve dhe
rregullave pér mbrojtjen nga zjarri dhe shpétimi pér strukturat akomoduese (VKM nr. 699, daté 22.10.2004 “Pé&r miratimin e
rregullave teknike pér mbrojtjen nga zjarri dhe pér shpétimin né konstruksionet dhe ndértimet, gé shérbejné pér veprimtari
akomoduese turistike”).

I1. Recepsioni dhe shérbimet

10

Hapésiré vizualisht e ndaré/ tavoliné e dedikuar pér shérbimet e recepsionit.

11

Shérbimi i pritjes (recepsionit) dhe person né dispozicion pér check-in sipas njé marréveshjeje.

12

Protokoll i brendshém i hotelit lidhur me detyrat e stafit sipas profileve té tyre.

13

Regjistrim i klientéve té hotelit [2]

14

Vendosja e numrave té shérbimeve mjekésore dhe urgjencés

15

Kutia e ndihmés sé shpejté né recepsion




Recepsioni

Publikimi i listés sé cmimeve tavan té dhomave, né gjuhén shqgipe dhe té paktén né gjuhén angleze. Afishim i ¢gmimit dhe ¢do
shérbim gé pérfshihet, si dhe taksat apo detyrime té tjera, politikat e rezervimit, ndryshimit dhe anulimit dhe ¢do informacion

16 shtesé qé kérkon klienti para kryerjes s€ rezervimit, né pérputhje me ligjin nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e
konsumatorit”.

17 |[Kasaforté gendrore né recepsion/Facilitete té ruajtjes sé sendeve me vleré
18 [Shérbim i ruajtjes sé bagazheve
19 [Tualete té pérbashkéta né recepsion. [3]

T& ndryshme 20 |Material informues pér rajonin, té vendosura né ambientet e pérbashkéta

I1l. Dhoma
21 |[Sipérfagja e dhomave dopio (duke pérfshir€ tualetin, pa pérfshiré ballkonin/tarracén)> 14 m?. [4]
22 |Shtrat me dyshek me teknologji bashkékohore dhe té mirémbajtur, me lartési prej té paktén 13 cm
23 |Shtretér tek me pérmasa minimale 0.80m x 1.90m dhe shtretér dopio me pérmasa minimale 1.60m x 1.90 m [5]
Komoditeti i gjumit 24 |Seti i cargaféve 100% pambuk ose njé cilési mé té larté.

25 |Mbulesé/jorgan me vatiné ose pupla
26 |Jasték i modelit bashkékohor dhe i mirémbajtur
27 |Mundési pér té errésuar dhomén (p.sh. perde)
28 |Dollap i pérshtatshém ose zgjidhje alternative pér varjen rrobave dhe ndarje pér rrobat e palosura
29 |Njé numér i pérshtatshém varésesh rrobash.
30 |Varése rrobash/portmanto jashté dollapit
31 |Njé karrige

. N 32 |Tavoliné

Pajisjet ¢ dhomés 33 |Prizé elektrike e aksesueshme né dhomé
34 |Ndricim i pérshtatshém né dhomé me celés kryesor né hyrje té dhomés
35 |Plani i evakuimit i vendosur prapa derés sé ¢do dhome.
36 |Alarm zjarri (detektor tymi ose pajisje tjetér e ngjashme)
37 |Kosh pér mbeturinat
ig:ggilérzj:ru;g]zzlgjr; 'é' 38 |Sistem ngrohjeje dhe ftohjeje efektiv
Pajisje elektronike pér argétim | 39 [Pajisje TV né sallén e recepsionit, pér hotelet, té cilat nuk kané TV né ¢do dhomé
Telekomunikacioni 40 |Telefon publik té disponueshém pér klientét

Té ndryshme 41 |Informacion i hotelit [6]
42 [100% e dhomave me dush dhe WC ose vaské dhe WC
43 |Mur me material té papérshkueshém nga uji qé pastrohet lehté (pllaka geramike, reziné etj.) jo mé pak se lartésia 1,20 m
44 |Dysheme me material kundér rréshqitjes dhe té padepértueshém nga uji (pllaka geramike, reziné e té ngjashme)




Informacion i pérgjithshém mbi
tualetin

45

Ajrim natyral ose mekanik (aspirim-ventilim)

46

Kosh pér mbeturinat

47

Mbajtése letre higjienike dhe letér higjienike rezervé

48

Mbulesé higjienike pér ulésen e WC

49

Faget anésore dhe dyshemeja e vaskés dhe dushit duhet té jené té veshura me materiale izoluese té papérshkueshme nga uji.

50

Dush me perde

51

Lavaman me ujé té rrjedhshém, té ngrohté dhe té ftohté

52

Pasqyré

53

Mbajtése peshqiri horizontale ose né formé grepi

54

Aksesoré pér mbajtjen e sendeve té tualetit

55

Sapun i paketuar ose sapun i léngshém né kontenitorg.

56

Xhel pér larjen e trupit né dush né shishe té vogla ose né kontenitoré té fiksuar

57

Shampo [7]

58

1 peshgqir té vogél pér person

59

1 peshgqir t& madh pér person

Pastrimi i pérditshém i dhomés
dhe tualeteve né dhomé

60

Pastrimi i pérditshém i dhomés dhe tualeteve né dhomé

61

Ndérrim i pérditshém i peshqgiréve me kérkesé

62

Ndérrim i carcaféve minimalisht njé heré né javé dhe pér ¢do klient té ri

1VV. Gastronomia

Shérbimi i méngjesit

63

Dhomé ngrénie pér shérbimin e méngjesit

64

Méngjes bufe [8] ose menu pér méngjesin.

Shérbimi i Ushgimit

65

Ofrimi i ushgimit né hotel




Siguria Ushgimore

66

Ushgimi gé shérbehet né hotel, pérpunohet, pérgatitet dhe trajtohet sipas rregullave pér siguriné ushgimore dhe mbrojtjen e
shéndetit té konsumatoreve nga sémundjet/démtimet si pasojé e konsumimit té produkteve ushgimore me origjiné bimore ose
shtazore dhe sipas sistemit HACCP. Ligji nr. 9863, dat€ 28.01.2008 “Pér ushqimin” dhe aktet nénligjore pérkatése (vértetuar
nga dokumentet e léshuara nga autoritetet pérgjegjése).

Pije

V. Hotel Apart [9]

Pajisjet e kuzhinés personale

67 |Ofrimi pijeve né hotel

68 |Frigorifer

69 |Lavapjaté

70 |Njé furré dhe sobé me dy plitka

71 |Njé aspirator

72 |Servis gatimi dhe ngrénie[10] pér té paktén 6 persona
73 |Mjete pastrimi pér té siguruar higjienén

74 | Té paktén dy peshqiré kuzhine

75

Njé mbulesé tavoline dhe té paktén 6 peceta

V1. Kualifikimi i stafit

Personeli

76

Té gjitha shérbimet té ofrohen nga personel i kualifikuar dhe i identifikueshém [11]

77

Hoteli ka té punésuar njé personel té mjaftueshém né numér dhe té trajnuar pér t& mbajtur standardet e shérbimit té
parashikuara né kéto kritere.

78

| gjithé stafi trajnohet me fillimin e punésimit dhe né vazhdim sipas pozicionit.

Mijedise pér personelin

79

Paragitja, géndrimi dhe pastértia e personelit

80 |[Dushe, tualete dhe lavamané
81 |Dhomé clodhje dhe dhomé ngrénie
82 |Dhomé fjetje pér personelin

83

Dhomé ndérrimi

[1] Veganérisht mobilimi dhe pajisjet jané té pérshtatshme dhe té mirémbajtura.
[2] Strukturat akomoduese regjistrojné né njé regjistér té vecanté pér ¢do klient identitetin e tij, nr. e pasaportés/kartés sé identitetit, numrin e netgéndrimit, shtetésing,

rezidencén, gjininé dhe moshén.




[3] Tualeti éshté i pajisur me: pasqyré, lavaman, kosh pér mbeturinat, sapun té |léngshém, letra pér duart ose pajisje pér tharje té duarve,letér higjienike, varése pér rrobat,
mekanizém pér mbylljen e derés, kosh pér mbeturinat né kabinén pér femrat.

[4] Siperfagja minimale e dhomave teke duhet te jete 12 m2.
[5] Nuk lejohen shtretérit e mbivendosur.
[6] Pérfshin té paktén informacion pér orarin e méngjesit, check out, dhe orarin e hapjes sé shérbimeve té hotelit.

[7] Ky kriter quhet i plotésuar nése xheli pér dush éshté i pérshtatshém edhe si shampo dhe kjo shénohet mbi etiketén e shishes.

[8] Pérfshin té paktén njé pije té ngrohté (kafe ose ¢aj), njé I1éng frutash, mundési zgjedhjeje frutash ose sallaté frutash, mundési zgjedhjeje buke dhe gjalpg, recgel, proshuté, djathé,
vezé dhe drithéra.

[9] Nése hoteli ofron dhoma gé pérfshijné njé ambient gatimi.

[10] Té tilla si tigan, tenxhere, tavé, pjata, servis ngénie, filxhané, gota et;j.

[11] Pér strukturat akomoduese me 4 dhe 5 yje, si dhe pér strukturat me 2 dhe 3 yje, té cilat kané mé shumé se 25 dhoma, personeli duhet té jeté i veshur me uniformé.



