SHTOJCA 4/b

Kriteret e detyrueshme - Fjetiné (Hostel)

Fushat

Nr.

Kriteret

I. Té pérgjithshme

Ndértesa dhe gjendja e
pérgjithshme

Struktura akomoduese duhet té jeté njé godiné e vecuar. Godina té keté njé konstruksion té
géndrueshém, té sigurt dhe té jeté e mirémbajtur térésisht.

Té jeté e pérshtatshme pér aktivitetin gé zhvillohet dhe e pajisur pér géllime té ofrimit té shérbimeve té
fjetinés.

Struktura akomoduese duhet té pérdoret pér akomodim té klientéve gé paragiten me ose pa rezervim
duke i siguruar atyre shérbim né orare té arsyeshme.

Ndri¢cim i mjaftueshém jashté dhe brenda godinés, pér té siguruar njé funksionim normal té aktiviteteve,
si psh. lexim, ngrénie, etj.

Sistem ngrohje/ftohje qé siguron njé temperaturé té rehatshme né té gjithé ambientet e brendshme, si
dhe ventilim natyral ose mekanik.

Mirémbajtja, pastértia
dhe Siguria

Té gjitha ambientet pastrohen dhe kontrollohen 3 heré né javé, pér té siguruar njé standard té larté
pastértie.

Shérbimi i mirémbajtjes té ofrohet 8 oré né dité.

Hyrje e kontrolluar né portén kryesore pér t¢ mundésuar siguriné e klientéve dhe té sendeve té tyre.

Ambient pér magazinimin e materialeve dhe pajisjeve pér pérdorim té brendshém si p.sh. materiale
pastrimi, carcafé dhe jorgané shtesg, etj.

I1. Ambienti i pérbashkét/pér publikun

Zona e pritjes

10

Zona e pritjes e pajisur me tryezé ose banak pér tu shérbyer klienteve.




11

Regjistrimi i klientéve té fjetinés né njé regjistér té vecanté, pérfshiré identitetin e tij, nr. e
pasaportés/kartés sé identitetit, nr. e netgéndrimit, shtetésing, rezidencén, gjininé dhe moshén.

12

Kénd pér paragitjen e materialeve informative té pérditésuara, si dhe oferta pér aktivitete té ndryshme té
organizuara.

13

Person pérgjegjés i afté té komunikojé anglisht dhe té asistojé nevojat e klientéve.

14

Person pérgjegjés pér té shérbyer té paktén 12 oré né dité

15

Procedura té garta dhe lehta té ményrés sé pagesés. Rezervimet duhet té jené né dispozicion pérmes
formave té ndryshme (telefon, e-mail, prenotim direkt, online etj).

16

Afishim i informacionit pér rregullat, oraret dhe shérbimet e funskionimit té fjetinés.

17

Sistem i sigurt pér depozitat e sendeve personale.

18

Shérbim pér mbajtjen/ruajtjen e bagazheve.

19

Kutia e ndihmés sé shpejté né recepsion.

20

Telefon publik né zonén e pritjes dhe afishim i numrave té emergjencés. Udhézime té shkruara se si té
kontaktohet personeli né raste emergjence gjaté 24 oréve.

21

Afishim i ¢gmimit dhe ¢do shérbim gé pérfshihet, si dhe taksat apo detyrime té tjera, politikat e
rezervimit, ndryshimit dhe anullimit dhe ¢do informacion shtesé qé kérkon klienti para kryerjes sé
rezervimit.

22

Zona e pritjes duhet té jeté e ndaré nga zona e kuzhinés/ngrénies.

Dhoma e pérbashkét

23

Struktura duhet té keté té paktén njé dhomé té pérbashkét.

24

Dhoma e pérbashkét duhet té pérmbajé mobilje dhe pajisje funksionale.

I11. Dhomat e gjumit pér klientét

Té pérgjithshme

25

Numri maksimal i personave né dhomé: 12.

26

Té gjitha dnomat kané hyrje té vecanté dhe té pavarur. (1)

27

Dhomat té kené numér ose emér, té vendosur né ményré té garté.




28

Fjetoret duhet té ndahen sipas gjinive. Nése nuk éshté e mundur, klientét duhet té informohen né kohén
e rezervimit.

29

Nuk lejohet akomodimi i té miturve té pashogéruar né fjetoret me gjini té pérziera. Né fjetore duhet té
afishohet garté ky shénim.

30

Hapésiré e mjaftueshme né dhomé pér té lévizur lirisht. Dhoma duhet té jeté né madhésiné e duhur dhe
e mobiluar pér té siguruar nivele normale pérdorimi.

Standardi i hapésirés sé
dhomés

31

Nése shtretérit pérbéhen vetém nga njé njési (tek), hapésira organizohet duke ruajtur raportin 50%
sipérfage e liré.

32

Nése shtretérit pérbéhen vetém nga dy njési (marinar), ose pérzierje e té dy llojeve, hapésira organizohet
duke ruajtur raportin 60% sipérfage e liré.

33

Sipérfagja minimale e dhomés pér njé person, duke pérjashtuar banjon (nése kjo e fundit ofrohet) 5
m2.

34

Sipérfagja minimale e dhomés pér dy persona, duke pérjashtuar banjon (nése kjo e fundit ofrohet) 7
m2.

35

Sipérfage dhome shtesé e nevojitur pér ¢do person tjetér té shtuar me shtrat tek/marinar 3 m2 /2 m2.

Shtrati (Pérmasat dhe
Cilésia)

36

Pérmasa minimale e shtratit tek: 80cm x 190cm.

37

Pérmasa minimale e shtratit dopio: 140 cm x 190 cm.

38

Shtrojet: 2 carcafé pambuku té pastér njéngjyrésh, mbulesé/ jorgan, kélléf jastéku.

39

Njé jasték pér person.

40

Jasték/batanije shtesé pér cdo person sipas kérkesés.

41

Té gjitha shtrojet duhet té jené té pastra dhe né sasi té mjaftueshme, né bazé té sezonit dhe nevojave té
klientit.

42

Shtrojet ndérrohen pér ¢do klienté té ri dhe té paktén njéheré né javé ose sipas kérkesés sé klientit (me
osepa pagesé).

Mobilimi dhe
komoditeti i dhomés

43

Dritare/ballkon pér ndricim natyral si dhe ventilim natyral ose mekanik.

44

Perde e errét (ose e ngjashme) gé bllokon dritén natyrale/dritat e jashtme.

45

Priza elektrike né dispozicion pér pérdorim té sigurt té té gjitha pajisjeve elektrike individuale.

46

Kosh mbeturinash.

47

Mundési pér akses individual né dhomé (celés, karté, etj.).




IV. Tualeti, dushet, dhe pajisjet sanitare

Té pérgjithshme

48

Njé banjo né kat dhe sé paku njé pér ¢cdo 6 persona.

49

Né rastet kur dushi dhe WC jané né ambiente té ndara, duhet té keté njé WC dhe dush pér ¢do 8
persona ose nga njé né cdo Kkat.

50

NEé rastet kur dushi dhe WC jané né ambiente té ndara, duhet té keté lavaman né secilén prej tyre.

o1

Duhet té keté privatési mes gjinive né dushe dhe tualete.

52

Ambientet e dusheve dhe té dhomave té zhveshjes duhet té kené ndarése ose dritare opake pér té
siguruar privatési.

53

Té gjitha pajisjet sanitare duhet té jené funksionale dhe té mirémbajtura.

54

Ujé i rrjedhshém i ftohté dhe i ngrohté.

55

Dysheme me material kundér rréshqitjes dhe muret me material izolues, gé pastrohet dhe mirémbahet
lehté.

Pajisjet sanitare

56

Ambientet sanitare duhet té jené té pajisura si mé poshté: pasqyré, varése peshqiri dhe rrobash, kapak
WC-je, mbajtése sapuni dhe sapun té paketuar ose té léngshém, letér higjenike né mbajtésen pérkatése,
kosh pér mbetjet higjienike.

57

Dera e tualetit té jeté me mbyllje nga brenda.

58

Faget anésore dhe dyshemeja e dushit e veshur me material izolues (té papérshkueshém nga uji).

V. Zona e ngrénies

Shérbimi i méngjesit,
Dreka/Darka (nése
ofrohet)

59

Pérmasat e zonés sé ngrénies si dhe serviset e ngrénies (pjata, gota, lugé, piruné, etj.) té jené né
proporcion me kapacitetin e fjetinés.

60

Tryezat dhe karriget duhet té jené né numér té mjaftueshém dhe té vendosura né ményreé té
pérshtatshme pér té mundésuar kalim pa pengesa té stafit.

61

Serviset e ngrénies (pjatat, gotat, mbulesat, etj) duhet té jené né gjendje té miré.

62

Shérbimi nuk duhet té kalojé pérmes zonave té pérbashkéta qé pérdoren si zoné pritjeje ose korridore
kryesore.




63 |Ushgimi mund té jeté i kufizuar né zgjedhje, por duhet té i njé cilésie té miré, gé i pérmbahet
standardeve té pércaktuara nga legjislacioni. (2)

64 |Duhet té keté personel té mjaftueshém né dispozicion pér té shérbyer.

65 |Nése kérkohet né kohén e rezervimit, duhet té keté té paktén njé opsion pér ofrimin e njé ushqgimi
vegjetarian.

V1. Kuzhina me vetéshérbim (nése ofrohet)

66 |Mjedis pérgatitje dhe gatimi pér klientét, pér té mbajtur, ruajtur, pérgatitur dhe konsumuar ushgime té
ngrohta dhe té ftohta, i cili pérmbush kriteret e higjienés.

67 |Té keté pérmasa té pérshtatshme né proporcion me kapacitetin e fjetinés dhe pajisjet e saj té jené né
gjendje funksionale.

68 |Frigorifer ose njési ftohése.

69 |Tavoliné ose njési pér pérgatitjen e ushgimit me sipérfage té padémtuar dhe qé pastrohet lehtésisht.

Pajisjet e kuzhings | 70 |Pajisje gatimi.

71 |Lavaman me ujé té ftohté dhe té ngrohté.

72 |Kosh plehrash me kapak né vendndodhje té pérshtatshme. Nuk lejohet t€ mbahen plehrat né kuzhiné
dhe duhet té higen rregullisht.

73 |Pjata, gota, piruné, lugé, thika né sasi té mjaftueshme gé t& mbulojé nevojat e klientéve gé akomodohen.

74 |Kuzhina duhet té jeté e vendosur prané ose lehtésisht e aksesueshme nga zona e ngrénies.

VII. Shérbime shtesé

75 |Ambient i pérshtatshém pér larjen dhe tharjen e rrobave si dhe mjaftueshém makina larése pér té
mbuluar nevojat e klientéve

76 |Veprimtari argétuese (3)

VI1I1. Menaxhimi dhe stafi

77 |Fjetina duhet té jeté nén mbikéqyrjen e vazhdueshme té njé personi, té afté pér ta drejtuar até sipas
standardeve té vendosura né kété rregullore




78 |Stafi duhet té jeté i veshur né ményrén e duhur, pastér dhe kujdesshém né ¢do kohé

(1) Dhomat gé kané komunikim me njéra - tjetrén do té quhen si njé dhomé e vetme.

(2) Menuja duhet té pérmbajé té paktén 6 nga lista e méposhtme, lloje pijesh té ngrohta dhe té ftohta, njé lloj buke, njé lloj émbélsire, njé lloj
drithi, recel/marmelaté/mjalté, gjalpé, vezé, djathég, kos, sallam, fruta, e té tjera.

(3) Tavoliné bilardoje, makiné lojrash, akses né internet, pingpong, biblioteké&, dhomé lojrash, internet kafe etj.




