SHTOJCA 4/h

Kriteret e detyrueshme - Fjetje dhe Méngjes (B&B)

Pastértia / Higjiena

Pastértia dhe higjiena jané parakushte themelore- kushte né té gjitha mjediset e brendshme dhe &
jashtme t€ strukturés akomoduese.

Mirémbajtja

T¢ gjithé mekanizmat dhe pajisjet jané€ funksionale dhe n€ gjendje pune.

Pérshtypja e pérgjithshme

Pérshtypja e pérgjithshme éshté e mjaftueshme pér kérkesa mesatare. (1)

Kushtet e sigurisé

Sistem sigurie né hyrje t€ struktur€s akomoduese (p.sh. kamera)

Sistem pér mbrojtjen nga zjarri dhe afishim né€ korridore i planit t€ evakuimit dhe udhézimeve né rast
zjarri

Rregullore e brendshme pér mbrojtjen nga zjarri dhe shpétimi

Dokumente t€ pérditésuara t€ 1éshuara nga autoritetet pérgjegjése, q¢ konfirmojné pérmbushjen e t&
gjitha kushteve dhe rregullave pér mbrojtjen nga zjarri dhe shpétimi pér strukturat akomoduese (VKM
nr. 699, daté 22.10.2004, "Per miratimin e rregullave teknike per mbrojtjen nga zjarri dhe per
shpetimin ne konstruksionet dhe ndertimet, ge sherbejne per veprimtari akomoduese turistike")

Shérbimi 1 pritjes (recepsionit) dhe person né dispozicion pér check-in sipas njé marréveshjeje.




Publikimi i listés s€ ¢gmimeve tavan t€ dhomave, né gjuhén shqipe dhe t€ paktén né gjuhén angleze.
Afishim i ¢gmimit dhe ¢do shérbim qé pérfshihet, si dhe taksat apo detyrime t€ tjera, politikat e

? rezervimit, ndryshimit dhe anullimit dhe ¢do informacion shtesé qé kérkon klienti para kryerjes sé

rezervimit, né pérputhje me Ligjin 9902, daté 17.04.2008 "Pér mbrojtjen e konsumatorit".
Zona e pritjes

10 Regjistrim i klientéve né njé regjistér t&€ vecanté, pérfshiré identitetin e tij, nr. e pasaportés/kartés sé
identitetit, nr. e netqéndrimit, shtetésin€, rezidencén, gjinin€ dhe moshén.

11 [Kutia e ndihmés s€ shpejté

12 | Afishimi 1 numrave té€ emergjencés né zonén e pritjes

13 [Shenja dalluese né tualete pér femra dhe pér meshkuj

14 Dysheme me material kundér rréshqitjes dhe té padepértueshém nga uji (pllaka geramike, reziné e té
ngjashme)

15 |Mur me material t& papérshkueshém nga uji € pastrohet lehté (pllaka geramike, rezin€ etj.) jo mé pak
se lartésia 1.20 m

16 | Ajrim natyral ose mekanik (aspirim-ventilim)

17 |Ndrigim i pérshtatshém

Tualetet né ambientet e 18 |Lavaman me ujé té rrjedhshém té ngrohté dhe té ftohté
pérbashkéta 19 [Sapun i paketuar ose sapun i léngshém né kontenitoré té fiksuar.

20 |Letra tharése me mbajtése ose pajisje pér tharjen e duarve

21 |Pasqyré

22 |Mekanizém pér mbylljen e derés

23 |Kosh pér mbeturinat

24

Letér higjienike dhe mbajtése letre




25 |Mbulesé higjenike pér ulésen e WC

I11. Dhoma

26 |Pastrimi 1 pérditshém 1 dhomés

Pastrimi i dhomés 27 |Ndérrim i ¢arcaféve njé heré né€ javé dhe pér ¢do klient té ri

28 |Ndérrim 1 pérditshém 1 peshqirave sipas kérkesés

29 |Secila dhomé té tregohet me numra ose me shenja té tjera.

Informacion i pérgjithshém

mbi dhomat 30 Sipérfagja e dhomave (duke pérfshiré tualetin, pa pérfshiré ballkonin/tarracén) >12,5 m

32 [Dyshek me teknologji bashkékohore, i mirémbajtur, me lartési prej té paktén 13 cm

Shtretér tek me pérmasa minimale 0.80m x 1.90 dhe shtretér dopio me pérmasa minimale 1.40m x 1.90

33 14

Komoditeti i gjumit 35 |Setiigargaféve 100% pambuk, n€ ngjyré té€ bardhé

36 |Mbulesé/jorgan me vatin€ ose pupla

37 [Jasték 1 modelit bashkékohor dhe 1 mirémbajtur

33 Mundési pér té errésuar dhomén (p.sh. perde)

39 |Dollap 1 pérshtatshém ose zgjidhje alternative pér varjen e rrobave

40 |[TE paktén 5 varése rrobash pér person t€ t€ njéjtit material dhe model.

41 |Karrige

42 Tavoliné

Pajisjet ¢ dhomés 43 [Prizé elektrike e aksesueshme né dhomé

44 |Celés kryesor pér ndri¢imin né€ hyrje t€ dhomés

45 |Kosh pér mbeturinat

46 |Plani i evakuimit i vendosur mbrapa derés sé ¢cdo dhome




47 [Alarm zjarri (detektor tymi, ose pajisje tjetér e ngjashme)
Telekomunikacioni 48 |Telefon publik t&€ disponueshém pér klientét
Informacion i printuar né dhomé, qé pérfshin té paktén orarin e méngjesit, check out dhe orarin e
Té ndryshme 49 hapjes s€ shérbimeve té hotelit né dy gjuhé.
50 [Material informues pér rajonin, t€ vendosura né ambientet e pérbashkéta
51 [Dhomat jané me dush/vaské dhe WC private ose té pérbashkét
5 Pé{m.bush"en té gjéjtat kushte si pér tualetet e pérbashkéta, pérvec letrave tharése me mbajtése ose
pajisjes pér tharjen e duarve.
Faget an€sore dhe dyshemeja e vaskés dhe dushit duhet t€ jené t€ veshura me materiale izoluese té
33 papérshkueshme nga uji.
54 |Dush me perde/ kabing (2)
55 |Peshqir pér kémbét né tualet
Tualetet dhe pajisjet 56 |Prizé korenti e aksesueshme prané pasqyrés
sanitare né dhomé 57 |Mbajtése peshqiri horizontale ose né€ formé grepi
58 |Aksesoré pér mbajtjen e sendeve té tualetit
59 |Sapun i paketuar ose sapun i l€éngshém né kontenitoré t€ fiksuar
60 |Xhel pér larjen e trupit n€ dush né€ shishe t€ vogla ose né€ kontenitoré té fiksuar
61 Shampo pér floké né€ shishe t€ vogla ose n€ kontenitoré t& fiksuar. Shampoja duhet té keté etiketé, né
ményré qé té jeté e identifikueshme.
62 |2 peshqiré pér person (1 fytyre, 1 trupi)
63 [Dritare g€ mund t€ hapen ose hapésira pér ventilimin me rrjeta kundér insekteve.
64 |Dysheme me material kundér rréshqitjes dhe t€ papérshkueshém nga uji
65 Muret e kuzhinés t€ veshura deri né€ lartesin€ 2.00m me material q€ pastrohet dhe mirémbahet

Kuzhina/Pajisjet

lehtésisht, 1 papérshkueshém nga uji (pllaka geramike, ose t€ ngjashme)




Shérbimi 1 méngjesit

Sisteme Cilésore

66

Sipérfage pune pér parapérgatitjen e ushqimeve, rafte dhe kabinete, prej materiali g&€ nuk ndryshket
(inoks) dhe jo prej druri.

67

68

Kosh pér mbeturinat prané ¢do sipérfaqge pune me qese higjienike.

Dhomé ngrénie pér shérbimin e méngjesit (3)

69

70

Meéngjesi shérbehet pér t€ paktén 2 oré

Sistem i menaxhimit t€ ankesave (4)

Personeli

71

T¢ gjitha shérbimet duhet t€ oforhen nga personel i kualifikuar dhe i identifikueshém.

[1] Veganérisht mobilimi dhe pajisjet jané t&é pérshtatshme dhe té mirémbajtura.

[2] Kabina nuk duhet t& kété pérmasa mé t& vogla se 80x80 cm.

[3] Méngjesi pérfshin t€ paktén njé pije t€ ngroht€ (p.sh kafe ose ¢aj), njé 1€ng frutash, mundesi zgjedhje frutash, njé zgjedhje buke/émbélsire me
gjalpé, regel, proshutg, djath, vezé dhe drithéra.

[4] Sistemi i manaxhimit t€ ankesave pérfshin njé format t€ plotésimit té ankesés, vlerésimin dhe pérgjigjen.



























